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INTRODUCAO

Para trazer resultados eficazes, é preciso que as redes sociais seja um
canal de comunicacdo estratégico, ou seja, deve estar alinhado com o

posicionamento da empresa.

Uma das sacadas em relacao ao marketing em redes sociais € a criagdo de
perfis instituiconais. Com ele qualquer instituicao pode entrar em contato com
seu publico, conversar com ele, trocar idéias, links e fotos, sabendo o que se
pensa e o que deseja. Muitas duvidas existem no que tange a maneira correta de

se usar as redes sociais, seja ela o Twitter, Facebook ou Linkedin.
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MELHORES PRATICAS

MATENHA A VISIBILIDADE

Produza conteudo principalmente no periodo da tarde. Entre as 15 e as

17hs, é o horario do dia com maior nidmero de RT's no Twitter, por exemplo.

INTERAJA BASTANTE

Twitte para as pessoas, curta e escreva comentarios para elas no

facebook, valorize muito os seus seguidores e fas.

CRIE UMA RELACAO COM SEUS SEGUIDORES E FAS

Siga-os de volta quem sempre te reuita. Esteja preparado para responder

e interagir a todo comentario no seu Blog ou Facebook.

COMPARTILHE CONTEUDO RELEVANTE E ATUAL

Tuite links interessantes com conteddo novo sempre que possivel,
compartilhe no Facebook os posts de seus fas que vocé acha que tenha relagdo

com 0 Sseu servigo.

v
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SEJA CONCISO E DIRETO

Sempre deixe caracteres para os seus seguidores comentarem quando
forem dar RT. Os 140 caracteres devem ser sempre suficientes. No Facebook,
ndo escreva textos muito longos. As pessoas nao constumam le-los até o fim.

Prefira escrever conteudos extensos no blog.

EVITE POSTAR CONTEUDO EM EXCESSO

Postar contetudo em grande quantidade em um curto periodo do dia pode
ndo agradar os seus seguidores ou fas, pois pode poluir a Timeline s6 com seus

conteudos.

CUIDADO COM O CONTEUDO

Uma crise nas redes sociais se espalha de forma rapida e pode causar

danos irreversiveis a imagem da marca.

VIGIE SUA MARCA

Esteja sempre antenado no que as pessoas estdo falando da sua
instiuicao. Faca buscas pelos seu usuario no google, no campo de busca do

twitter e esteja atento nas mencgdes que sdo feitas a vocé no facebook.



Manual de Boas Praticas nas

Redes Sociais

COMUNICACAO TRANSPARENTE E IMEDIATA

Seja o mais claro possivel e ndo de espaco para interpretacdes dubias do
que for escrito nas suas redes sociais. Caso alguém levante alguma duvida ou
questdo, tente responder o mais rapido possivel. Caso ndo tenha a resposta no

momento, diga que estara levantando as respostas e tdo logo souber informara.

v
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MANUAL DE UTILIZACAO

TWITTER

Para conseguir seguidores, a primeira coisa que se deve fazer é comecar a
seguir outra pessoa. Para tanto, basta acessar outros microblogs e clicar em
"follow". Se vocé quiser parar de seguir alguém, simplesmente procure o icone

em forma de engrenagem e clique em "unfollow".

Se entre seus seguidores ha alguém que vocé nao quer que leia suas
mensagens, procure o mesmo icone e clique em "block". Agora, se o que vocé
quer € que suas mensagens sejam lidas somente por seguidores autorizados, va

em "Settings" (Configuracdes), marque a opg¢ao "Protect my tweets" e pronto.

Para encontrar seus amigos no Twitter, clique em "Find People". Ali vocé
pode procurar "twiteiros" por nome de usuario, procurar entre seus contatos do
Gmail, Yahoo e AOL, convidar por e-mail outras pessoas a entrarem no Twitter e

encontrar usuarios sugeridos pelo servigo.

Com o tempo, sua rede de seguidores e seguidos crescera e vocé sera lido
por muito mais gente. Na rotina do Twitter ha varias acoes que serao uteis para
mencionar outros "twiteiros" (@), citar um "tweet" de outro usudario (RT),
acrescentar um marcador (#), incluir um link curto para outra pagina, foto ou

video, e para seguir os temas mais twitados do momento.
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Mencionar

Se dentro de sua mensagem vocé menciona outro usuario do Twitter e
quer que seus seguidores possam acessar 0 microblog dessa pessoa, basta
colocar arroba "@" antes do nome do usuario. O tweet publicado mostrara esse
nome como um link, e ao clicar sobre ele microblog da pessoa sera acessado. O
Facebook implantou essa ferramenta em setembro, seguindo claramente o

modelo do Twitter.
Citar

Quando um usuario do Twitter quer publicar um "tweet" de outra pessoa
sem lhe roubar o crédito, convencionou-se escrever as letras RT, que significam
Re Tweet (reenviar), no inicio da mensagem, seguidas pela menc¢ao ao usuario
original (Exemplo: RT @usuario). Isso serve para que seus seguidores vejam a

mensagem e saibam quem é seu autor.
Marcadores

O sinal de numeral "#" é usado no Twitter para criar "hashtags",
marcadores, que permitem aos usuarios ver todos os "tweets" sobre um tema
especifico em tempo real. Por exemplo, se vocé posta uma mensagem sobre
cancer, ao escrever #cancer o termo aparecera como um link. Ao clicar sobre ele,
seus seguidores poderdo ver todas mensagens de usuarios do Twitter com esse

marcador.
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Links Curtos

O Twitter permite incluir links a outros sites na internet. O problema é
que muitos enderecos sdo grandes demais para caber no limite de 140
caracteres. Para tanto ha varios sites que "encolhem" o endereco (tinyurl.com,
bit.ly, entre outros). Caso seja necessario encurtar um endereco de link para
caber no limite de caracteres, o mesmo campo "What are you doing" o fara

automaticamente.
Fotos/videos

Vocé também pode postar fotos e videos através de servigos externos ao
Twitter. Por exemplo, o site twitpic.com permite que vocé acesse o site com seu
usuario e senha do Twitter. L4, vocé coloca uma foto e um comentario e o servigo

se encarrega de publicar a mensagem no Twitter com um link para a foto.
Trending Topics

Na parte inferior direita da pagina inicial do Twitter ha uma lista de
"Trending topics”, que nada mais sdao que os termos mais usados pelos
twitteiros. E uma espécie de termdémetro dos temas que mais interessam aos
usuarios. Ao clicar sobre eles, vocé podera ver todas as mensagens que contém

esses termos.
Followers

Sao as pessoas que recebem (acompanham) tudo o que vocé postar.
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Reply

No twitter é possivel mandar uma mensagem diretamente para uma
pessoa, € o chamado reply.Sdo respostas a outros tweets. Caso vocé queira
complementar algum tweet de alguem vocé usa o @ antes do username da
pessoa (ex: @nickdapessoa) e logo em seguida a mensagem que vocé quer

mandar.

Direct Message

7

E uma mensagem enviada apenas para uma pessoa especifica, esta
mensagem ndo é vizualizada pelos seus outros seguidores. Para usar é s6 usar “D

usernamedapessoa” e na frente a mensagem que vocé deseja enviar.

Fonte:
http://recebiporemail.com.br/2009/09/como-usar-o-twitter-e-vocabulario-do-twitter.html

http://tecnologia.terra.com.br/
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YOUTUBE

Para subir videos no YOUTUBE é muito facil e intuitivo.

1. Vocé deve acessar a pagina www.youtube.com e clicar em “Sign

In” ou “Fazer Login”.

Ynu Tuhe ‘[ Q Browse = Upload Create Account

Welcome to YouTube!

Suggested Location Filter (we have set your preference to this): Brazil

The location filter shows you popular videos from the selected country or region on lists like Most Viewed and in search results.To change your location filter,
please use the links in the footer at the bottom of the page.
Cancel ﬁ

Click "OK" to accept this setting, or click "Cancel" to set your location filter to "Worldwide".

Featured

Sign in to From YouTube
customize your
homepage

César Menotti & Fabiano
no Orkut Ao Vivo - 7 de...
by OrkutAoVivo

167,422 views

theraceofchampions uploaded

I DAM 2044 Ninnaldad Matinnns

2. Entrar com seus dados e clicar em “Sign In” ou “Login” .

GO\ ’816 Sign up for a new Google Account
You T3
Signin
Sign in to YouTube! Email or YouTube usemame
Join the largest worldwide video community! ceccoibirapuera@gmail.com
Get full access to YouTube with your account:
Password
Upload and share your own videos with theword f

Comment on, rate, and make video responses to your favorite videos

Build playlists of favorites to watch later
m /' Stay signed in

Can't access your account?
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3. Agora, jalogado, é s6 clicar em em “Upload”.

ceccoibirapuera

You([D | -

P Featured
Subscriptions
0 subscriptions »

A show uploads only

Convite: Juliana Paes no
_ Orkut Ao Vivo - 5de D...
by OrkutAoVivo

164,854 views

No recent activity. César Menott & Fabiano
no Orkut Ao Vivo - 7 de...
by OrkutAoVivo

167,422 views

Subscriptions
Fresno no Orkut Ao Vivo
- 16 de novembro

by OrkutAoVivo

172,820 views

o
f

4. Clicar no botdo em destaque na figura e escolher o video que

pretende enviar para o YOUTUBE.

Yﬂu Tube Q  Browse Upload ceccoibirapuera

Having problems with the new upload design or not feeling ready for it just yet? Go back to the old upload design o report an upload issue.

Upload video files

More ways to upload and create

Upload multiple files

n Choose more than one file by pressing
the "Command" key while selecting
files.

Record from webcam
Share your thoughts. Record a video
and publish to YouTube right now.

Select files from your computer

Drag and drop videos anywhere on this page to start uploading.

Upload HD videos in various formats up to 15 minutes. Increase your limit

Activity Sharing [ important: You must own the copyright of any content you upload. Learn more
Want to automatically share your activity feed (your uploads, favorites, ratings, =

etc.) to your profile on other websites? Choose a site to get started: EJ Helpand Creaor's Corner, Direct Mobile Uploads

K3 Facebook - Connect

P

EiinAda~mn \ransalinl




Manual de Boas Praticas nas

Redes Sociais

5. Finalmente, preencher todos os dados sobre descritivos do video.
Essa parte é importante, pois assim o video é mais facilmente

encontrado pelos usuarios que buscarem por ele.

Having problems with the new upload design or not feeling ready for it just yet? Go back to the old upload design or report an upload issue.

p—

Tiahe e by

Info & Privacy

Title Category

Choose category ~

Description Privacy

e Public

anyone can search for and view

recommended

Unlisted

anyone with the link can view

Private

only people you choose can view
Tags

License

e Standard YouTube License Learn

Video thumbnails more

Thumbnail selections will appear when the video has finished processing. Creative Commons Attribution license

(reuse allowed) Learn more

A Less
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